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General terms of sale and delivery of Genpack A/S 
 
1.0. General information 
 

1.1. These general terms of sale and delivery (March 2024) of Genpack A/S  (hereinafter referred to as 
Genpack) apply to all offers, orders and deliveries between Genpack and the Buyer unless departed from or 
modified in whole or in part by any other written agreement. 
 
1.2. No special terms of purchase or specific demands regarding the purchased goods on the Buyer’s part, for 
instance stated in the Buyer’s order or in the Buyer’s general terms of purchase, are binding on Genpack 
unless Genpack has agreed to such special terms in writing. 
 
2.0. Delivery 
 

2.1. The terms of delivery are Ex Works Genpack’s premises (pursuant to Incoterms 2020). 
 
2.2. Any time of delivery stated by Genpack is not binding on Genpack, as the stated time of delivery has only 
been estimated to the best of Genpack’s judgment and is subject to the condition that the Buyer has duly 
complied with all necessary or agreed formalities or terms. 
 
2.3. Genpack reserves the right to deliver by instalments and the Buyer is thus not entitled to return goods 
because delivery does not only take place in complete groups or series or in full supply range according to the 
concluded sales agreement. In case of delivery by instalments, Genpack has to inform the Buyer of the time of 
delivery of each partial delivery. 
 
3.0. Delay 
 

3.1. In the event that a delay occurs irrespective of clause 2.2, the Buyer is entitled to demand delivery by 
written notice to Genpack and specify a final time of delivery of minimum 20 working days, thereby stating that 
the Buyer intends to terminate the sales agreement if delivery does not take place within the time stipulated. 
 
3.2. If delivery has not taken place within the time stipulated by the Buyer under clause 3.1., the Buyer is 
entitled to terminate the agreement by written notice to Genpack. 
 
3.3. Except for the right of termination mentioned in clause 3.2, the Buyer has no other remedies for breach of 
contract and is e.g. not entitled to set up any claim for compensation of any kind, including loss of profits or the 
like, on account of the delay. 
 
4.0. Defects 
 

4.1. If the Buyer registers a defect, the Buyer must describe and specify the defect to Genpack in writing. Any 
notice of defects must be received by Genpack no later than 10 days after the defect has been or ought to 
have been registered. If the Buyer fails to do so, the Buyer forfeits the right to claim remedies for breach. 
 
4.2. Any claim for defects, irrespective of its nature, must be set up within two (2) months from the date of 
invoice, as no claims for defects can be set up after the time stipulated. 
 
4.3. If notice of a defect is given too late, but Genpack nevertheless enters into discussions of points of fact 
with the Buyer on account of the notice of the defect, Genpack will do so without waiving its right to later allege 
that notice of the defect was given too late. 
 
4.4. If defects are ascertained and due notice of such defects is given to Genpack, Genpack is entitled and 
obliged at its own discretion to either make a replacement delivery, to remedy the defect or to grant the Buyer 
a proportional reduction of the agreed purchase price, after which the defect has been finally remedied. 
 
4.5. If Genpack does not, within 20 days of the clarification of the notice of defect matter, perform its obliga-
tions under clause 4.4, the Buyer is entitled to notify Genpack of a final reasonable deadline for remedying the 
defect. If Genpack’s obligation has not been fulfilled within the time stipulated, the Buyer is entitled to terminate 
the agreement if the defect is considered material or demand a proportionate reduction of the agreed purchase 
price if the defect is considered immaterial. The Buyer may return the goods delivered only if the Buyer is en-
titled to terminate the agreement. 
 
4.6. Except as stated above, Genpack is not liable for any defects, and the Buyer is thus not entitled to claim 
other remedies for breach than as stated above. Genpack is in no circumstances, irrespective of gross 
negligence, liable for loss of profits or any other indirect loss or consequential damage. 
 
4.7. In case of disagreement on the justification of a notice of a defect, the parties will subject to the decision of 
the industry’s complaints board. 
 
5.0. Terms of payment and retention of title 
 

5.1. Unless otherwise agreed, payment terms are 14 days net cash from invoice date. 
 
5.2. If payment is not made in due time, default interest will be charged on the amount overdue at any time, 
including interest accrued, expenses, etc. at a rate of 2% per commenced month. 
 
5.3. Genpack retains title to the goods sold until payment in full has been made. 
 
5.4. If the Buyer does not pay the purchase price in due time, Genpack is not obliged to make any further 
deliveries, even though a binding sales agreement has been concluded with the Buyer. 
 
6.0. Force Majeure 
 

6.1. Genpack is not liable for non-performance of its obligations caused by circumstances which are beyond 
Genpack’s direct control (for instance, but not limited to, strikes, work stoppage, boycott, lockout, delayed or 
insufficient or significantly more expensive deliveries from sub-contractors, impeded supply/ delivery of raw 
materials, consumables or other supply of a satisfactory quality, fire, natural conditions, lack of means of 
transportation or transport accidents, war, currency restrictions, restrictions as to imports /exports as well as 
interruptions of operation or stoppage), and which may delay or prevent the production or delivery of the goods 
purchased, or which make the performance considerably more onerous to Genpack than expected. 
 
6.2. If non-defective or punctual delivery is temporarily prevented due to one or more of the force majeure 
events specified in clause 6.1. or events similar to force majeure, the obligation to deliver is suspended during 
the period in which the obstacle lasts, to the effect that the time of delivery thus postponed is considered 
punctual in any respect, for which reason the Buyer is not entitled to terminate the sales agreement as long as 
such an event exists. 
 
6.3. If Genpack wants to rely on this clause 6, Genpack is obliged to notify the Buyer thereof immediately 
specifying the cause and the time that the delay is expected to last. At the same time, Genpack must 
endeavour to overcome the obstacle as soon as possible and subsequently perform its contractual obligations 
as soon as possible. 
 
6.4. If an event covered by this clause 6 lasts or is expected by Genpack to last more than six (6) weeks, 
Genpack as well as the Buyer are entitled to terminate the agreement without this being considered a breach 
of contract. In such a case, the Buyer is thus not entitled to set up claims for remedies of breach of contract 
against Genpack. 
 
7.0. Product liability 
 

7.1. Genpack is not liable for damage caused by goods delivered, unless the damage is caused deliberately or 
by gross negligence on the part of Genpack, or it concerns consumer property damage or personal injury. 
 
8.0. Jurisdiction and choice of law 
 

8.1. Any dispute, which may arise out of these terms of sale and delivery terms, including issues regarding 
product liability, has to be settled pursuant to Danish law and – to Genpack’s advantage – with Genpack’s 
home court as the agreed venue. Notwithstanding the above, Genpack is always entitled to sue the Buyer in 
the jurisdiction of the Buyer’ domicile in case the claim set up by Genpack is based on the Buyer’s alleged 
non-performance of the Buyer’s payment obligation.                          

 
 

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for Genpack A/S 
 
1.0. Generelt 
 

1.1.Nærværende almindelige salgs- og leveringsbetingelser (marts 2024) for Genpack A/S  (herefter benævnt 
Genpack er gældende for ethvert tilbud, enhver ordre eller levering udvekslet mellem parterne i det omfang, de 
ikke er fraveget eller modificeret helt eller delvist ved anden skriftlig aftale. 
 
1.2. Specielle indkøbsbetingelser eller specifikke krav til det købte fra Købers side, anført i eksempelvis 
Købers ordreafgivelse eller i Købers almindelige købsbetingelser, er ikke bindende for Genpack medmindre 
Genpack skriftligt har erklæret sig indforstået med de pågældende specielle vilkår. 
 
2.0. Levering 
 

2.1. Leveringsklausulen er Ex Works Genpack’s forretningssted (Incoterms 2020). 
 
2.2. Ethvert af Genpack meddelt eller oplyst leveringstidspunkt er ikke bindende for Genpack idet den opgivne 
leveringstid kun er anslået af Genpack efter bedste skøn og samtidig forudsætter, at Køber rettidigt har opfyldt 
alle nødvendige eller aftalte formaliteter eller vilkår. 
 
2.3. Genpack forbeholder sig ret til at levere i rater, hvorfor Køber ikke er berettiget til at returnere som følge af, 
at levering ikke sker gruppe- eller seriemæssigt komplet eller i fuldt sortiment i henhold til den indgåede salgs-
aftale. Såfremt Genpack leverer i rater, skal Genpack meddele Køber leveringstidspunktet for hver enkelt 
delleverance. 
 
3.0. Forsinkelse 
 

3.1. Såfremt der, uanset det i punkt. 2.2. aftalte, indtræder forsinkelser, er Køber berettiget til ved skriftlig 
meddelelse til Genpack at kræve levering og fastsætte en endelig frist på minimum 20 arbejdsdage og herved 
angive, at Køber agter at hæve købsaftalen, såfremt levering ikke sker inden for denne frist. 
 
3.2. Såfremt levering ikke er sket inden for den af Køber fastsatte frist i henhold til pkt. 3.1., er Køber berettiget 
til at hæve aftalen ved skriftlig meddelelse til Genpack. 
 
3.3. Udover den i punkt 3.2. nævnte hævebeføjelse har Køber ingen andre misligholdelsesbeføjelser ved 
forsinkelse og kan derfor eksempelvis ikke rejse krav om erstatning af nogen art, herunder for driftstab og 
lignende, som følge af den indtrådte forsinkelse. 
 
4.0. Mangler 
 

4.1. Ved Købers konstatering af mangler skal Køber skriftligt over for Genpack beskrive og specificere den 
påberåbte mangel. Enhver reklamation over mangler skal være modtaget af Genpack senest 10 dage efter, at 
manglen er eller burde være konstateret. Undlader Køber dette, mister Køber retten til at gøre misligholdelses-
beføjelser gældende. 
 
4.2. Ethvert mangelskrav, uanset art, skal være gjort gældende inden 2 måneder fra fakturadato, idet 
mangelsindsigelser efter denne frist ikke vil kunne gøres gældende. 
 
4.3. Såfremt en reklamation fremsættes for sent, men Genpack alligevel indlader sig i realitetsdrøftelser med 
Køber i anledning af den fremsatte reklamation, sker dette, uden at Genpack derved samtidig giver afkald på 
eventuelt senere at gøre gældende, at den pågældende reklamation er fremsat for sent. 
 
4.4. Såfremt der påvises mangler, der kan gøres gældende over for Genpack er Genpack efter eget valg 
berettiget og forpligtet til enten at foretage omlevering, afhjælpe manglen eller give Køber et forholdsmæssigt 
afslag i den aftalte købesum, hvorved manglen er endeligt afhjulpet. 
 
4.5. Såfremt Genpack ikke inden 20 dage efter afklaringen af reklamationsspørgsmålet opfylder sine 
forpligtelser i henhold til pkt. 4.4., kan Køber skriftligt give Genpack en sidste rimelig frist for afhjælpning af 
manglen. Er Genpack´s forpligtelse ikke opfyldt inden udløbet af den fastsatte frist, kan Køber hæve aftalen, 
såfremt manglen kan siges at være væsentlig, eller kræve et forholdsmæssigt afslag i den aftalte købesum, 
hvis manglen må siges at være uvæsentlig. Kun såfremt Køber er berettiget til at hæve aftalen, vil Køber 
kunne returnere en leverance. 
 
4.6. Genpack har, udover hvad der ovenfor er bestemt, intet ansvar for mangler, og Køber kan derfor ikke 
gøre andre misligholdelsesbeføjelser gældende, end hvad der fremgår af overstående. Genpack hæfter 
således ikke under nogen omstændigheder, uanset eventuel grov uagtsomhed, for driftstab, avancestab eller 
andet indirekte tab eller følgeskader. 
 
4.7. Såfremt der er uenighed om en reklamations berettigelse, underkaster partnere sig branchens 
reklamationsnævnskendelse. 
 
5.0. Betalingsvilkår og ejendomsforbehold 
 

5.1. Medmindre andet er aftalt, er betalingsbeetingelserne 14 dage netto kontant fra fakturadato. 
 
5.2. Såfremt betaling ikke finder sted rettidigt, tilskrives morarente fra fakturadatoen af det til enhver tid 
skyldige beløb inkl. tidligere tilskrevne renter, omkostninger m.v. med 2% pr. påbegyndt måned 
 
5.3. Genpack forbeholder sig ejendomsretten til det solgte, indtil fuld betaling har fundet sted. 
 
5.4. Såfremt Køber ikke rettidigt betaler købesummen for en leverance, er Genpack ikke forpligtet til at 
foretage yderligere leverancer, uanset om der er indgået bindende salgsaftale med Køber. 
 
6.0. Force majeure 
 

6.1. Genpack hæfter ikke for manglende opfyldelse af sine forpligtelser som følge af omstændigheder, som 
ligger uden for Genpack´s direkte kontrol (f.eks. men ikke begrænset hertil, strejke, arbejdsnedlæggelse, 
blokade, lockout, forsinkede eller mangelfulde eller væsentligt fordyrede leverancer fra underleverandører, 
forhindret tilførsel/levering af råstoffer, hjælpestoffer eller nogen anden leverance af tilfredsstillende kvalitet, 
brand, naturforhold, mangel på transportmiddel eller transportuheld, krig, valutarestriktioner, restriktioner 
vedrørende import/eksport samt driftsforstyrrelser eller -standsning i øvrigt), og som er egnet til at forsinke eller 
hindre fremstillingen eller leveringen af det købte, eller som gør opfyldelsen væsentligt mere byrdefuld for 
Genpack end forventet. 
 
6.2. Såfremt mangelfri eller rettidig levering hindres midlertidigt på grund af en eller flere af de i pkt. 6.1. 
nævnte force majeure-begivenheder eller force majeure-lignende begivenheder, suspenderes 
leveringsforpligtelsen i det tidsrum, forhindringen varer med den virkning, at den således udskudte leveringstid 
i enhver henseende anses for rettidig, hvorfor Køber er uberettiget til at hæve købet, så længe der foreligger 
en sådan begivenhed. 
 
6.3. Såfremt Genpack vil påberåbe sig nærværende pkt. 6, er Genpack forpligtet til straks at give Køber 
meddelelse herom med angivelse af årsag og den tid, forhindringen antages at vare. Genpack skal samtidig 
bestræbe sig på at overvinde hindringen hurtigst muligt og efterfølgende opfylde sine kontraktlige forpligtelser 
snarest muligt. 
 
6.4. Såfremt en begivenhed omfattet af nærværende pkt. 6 varer eller af Genpack påregnes at vare ud over 6 
uger, er såvel Genpack som Køber berettiget til at hæve den indgåede aftale, uden at dette skal anses for 
misligholdelse. I sådanne tilfælde kan Køber derfor ikke gøre nogen misligholdelsesbeføjelse gældende over 
for Genpack. 
 
7.0. Produktansvar 
 

7.1. Genpack er ikke ansvarlig for skader forvoldt af det leverede, medmindre skaden skyldes forsæt eller grov 
uagtsomhed fra Genpack’s side, eller der er tale om forbrugertings- eller personskade. 
 
8.0. Jurisdiktion og lovvalg 
 

8.1. Enhver tvist, som udspringer af nærværende salgs- og leveringsbetingelser, herunder spørgsmål om 
produktansvar, skal afgøres efter dansk ret og - til fordel for Genpack - med Genpack´s hjemting som aftalt 
værneting. Uanset førnævnte er Genpack dog altid tillige berettiget til at sagsøge Køber ved Købers hjemting, 
såfremt det af Genpack rejste krav er baseret på Købers påståede manglende opfyldelse af sin 
betalingsforpligtelse.     

 


